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1. Premesse 
Esa S.p.A. Società Benefit (“ESA”) e le società del Gruppo Esa, ovvero Esa Service 24h S.r.l. ed Esa Service S.r.l., che 
operano in qualità di autonomi Titolari, informano che, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento europeo generale 
sulla protezione dei dati, n. 2016/679 (“Regolamento”) e del D. lgs 196/03 e ss.m.i, i dati personali trattati nell’ambito 
delle Segnalazioni Whistleblowing verranno trattati in conformità con le disposizioni del Codice della Privacy e del 
Regolamento, per le finalità di seguito riportate al punto 4. 

2. Fonte dei dati 
I dati personali oggetto di Trattamento sono raccolti presso il soggetto segnalante, ove fornite direttamente dallo stesso; 
presso terzi, ove raccolti presso soggetti terzi durante le attività connesse alla gestione della Segnalazione. 

3. Soggetti destinatari 
La presente Informativa si applica ai segnalanti, ai segnalati, ai facilitatori e a tutti soggetti a qualsiasi titolo coinvolti e/o 
menzionati nella Segnalazione o nella gestione della stessa1. 
Nel seguito del testo i soggetti sopra elencati sono indicati come “interessati” al trattamento dei dati personali. 

4. Tipologie di dati trattati 
Le segnalazioni possono essere effettuate dal segnalante sia rendendo nota la propria identità sia in forma anonima. In 
quest’ultimo caso, non saranno trattati dati riferiti al segnalante. 
I dati oggetto di Trattamento sono: dati anagrafici, dati di contatto, tutti i dati personali, anche particolari e giudiziari 
eventualmente forniti dal segnalante e dal segnalato, nell'ambito della Segnalazione e della gestione della stessa. 

5. Finalità, base giuridica del Trattamento e periodo di conservazione dei dati 
I dati personali raccolti saranno oggetto di trattamento per le finalità di seguito indicate: 
 
• Finalità di trattamento la cui base giuridica risiede nell’adempimento a un obbligo legale (D.lgs. 231/2001, L. 179/2017, 
D.lgs. 24/2023, Direttiva UE 2019/1937): 

1. gestione delle segnalazioni ricevute tramite gli appositi canali, messi a disposizione dalla Società, riguardo a presunti 
comportamenti, atti od omissioni che ledono l’interesse pubblico o l’integrità della Titolare, nonché ogni ulteriore attività 
connessa alle Segnalazioni. 

2. gestione delle risposte a eventuali richieste provenienti dalle Autorità amministrativa o giudiziaria competente e, più in 
generale, dei soggetti pubblici nel rispetto delle formalità di legge. 

 
Il conferimento dei dati personali non è obbligatorio. I dati personali trattati nell’ambito delle Segnalazioni saranno 
conservati per un tempo non superiore a 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della 
procedura di segnalazione. 
I dati personali che manifestamente non sono utili alla gestione della Segnalazione, se accidentalmente raccolti, sono 
cancellati una volta esclusa la loro rilevanza. 
 
 

                                                       
1 Si definiscono: 
• “Persona segnalante” la persona fisica che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni sulle 
violazioni acquisite nell'ambito del proprio contesto lavorativo; 
• “Facilitatore” una persona fisica che assiste una persona segnalante nel processo di segnalazione, operante all'interno del 
medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata. 
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6. Modalità di Trattamento 
In relazione alle sopra indicate finalità, il trattamento dei dati avverrà sia attraverso strumenti informatici e di 
telecomunicazione sia su supporti cartacei, comunque mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza, la 
disponibilità l’integrità la riservatezza e l’eventuale anonimato, attraverso l’adozione di adeguate misure di sicurezza, 
così come prescritto dal Regolamento. 

7. Categorie di destinatari dei dati 
Potranno venire a conoscenza dei dati personali trattati nell’ambito delle segnalazioni le persone preposte alla gestione 
del canale di segnalazione, autorizzate e debitamente istruite dal Titolare o i Responsabili del trattamento debitamente 
nominati ai senti dell’art. 28 GDPR, parimenti istruiti. In nessun caso i suddetti dati potranno essere diffusi ad altri 
destinatari, fatte salve le comunicazioni effettuate in ottemperanza a specifiche prescrizioni obbligatorie di legge. 

8. Diffusione dei dati 
I dati personali raccolti nell’ambito delle segnalazioni Whistleblowing non saranno in alcun modo diffusi al di fuori del 
perimetro aziendale e/o pubblicati sul sito internet dell’azienda, salvo quanto previsto dalla legge. 

9. Titolari e Responsabili del Trattamento 
Il Titolare del Trattamento, cioè il soggetto che ne determina le finalità, è Esa S.p.A. Società Benefit o le società del 
Gruppo Esa in qualità di autonomi Titolari. I Responsabili del trattamento, cioè i soggetti che eseguono i trattamenti per 
conto dei Titolari, sono le società del Gruppo e i fornitori di servizi nominati tali ai sensi del Regolamento 2016/679 da 
parte del Titolare. 

10. Responsabile protezione dati personali 
Tale figura, prevista dal Regolamento a tutela dei diritti degli interessati, è stata individuata come riferimento comune 
delle Società del Gruppo Esa soggette a direzione e coordinamento o controllate da Esa S.p.A. Società Benefit e da altre 
società del Gruppo. I riferimenti per contattare il RPD sono indicati nel seguito della presente Informativa (art. 10). 

11. Esercizio dei diritti 
Ai sensi del Reg. 2016/679 l’Interessato ha il diritto di accedere ai propri dati, in particolare di ottenere in qualunque 
momento la conferma dell’esistenza o meno degli stessi e di conoscerne il contenuto, l’origine, l’ubicazione geografica, 
nonché di chiederne copia. 
Ha altresì il diritto di verificarne l’esattezza o chiederne l’integrazione, l’aggiornamento, la rettifica, la limitazione del 
Trattamento, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, 
nonché di opporsi in ogni caso al loro trattamento. Inoltre, l’Interessato ha il diritto di chiedere la portabilità dei dati, di 
proporre reclamo all’Autorità di controllo L’Interessato può esercitare i propri diritti scrivendo all’attenzione del 
Responsabile per la protezione dei dati 
(DPO) tramite: 
 
Posta elettronica ordinaria:  dpo@dplan.it 
Posta ordinaria:   DPO c/o Esa S.p.A. Società Benefit, Via Erasmo Piaggio n. 71, 66100 Chieti (CH) 
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